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Noël c’est parti ! 
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Répartition des répondants
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Echantillon National représentatif du 13/11 au 18/11 

1 047
répondants

53% 47%
561 486

23%

16%

18%

17%

26%

18 - 34 ans

35 - 44 ans

45 - 54 ans

55 - 64 ans

65 ans et plus

Genre et âge

19%

23%

22%

11%

25%

Paris et Ile de France

Nord Ouest

Nord Est

Sud Ouest

Sud Est

29%

29%

42%

PCS +

PCS -

Inactif

Région d’habitation et catégorie socioprofessionnelle

28%

29%

7%

21%

9%

5%

2%

   En couple avec enfant

   En couple sans enfant

   Seul(e) avec enfant(s)

   Seul(e) sans enfant

Je vis chez mes parents

En colocation

Autre

56% 
des répondants 

vivent en couple. 

28% 
des répondants 

vivent seuls.

Selon des critères d’analyse :

Situation familiale



Inquiétude face au COVID-19

Etat des lieux sur les achats de Noël en période de crise sanitaire

Résultats
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Base : 1 047 répondants

Question : Quel est votre niveau d’inquiétude général par rapport à la crise actuelle du Covid-19 ? [Echelle]

47%

25%

28%

Moins de 5/10

Entre 5 et 7/10

Plus de 7/10

Note moyenne 

globale 5,9/10

Vs 7,3 fin avril 2020

52%

Le second confinement entraine 

moins d’inquiétude de la part 

des Français

Un phénomène qui s’inscrit dans le temps, 

que les Français connaissent et auquel ils 

sont « préparés »

54%   65 ans et + 56%   Sud Ouest

38%  18 – 44 ans 36%  Paris/IDF

72% 

Répondants inquiets vis-à-vis 
de la crise actuelle

Répondants non-inquiets vis-
à-vis de la crise actuelle

53%

Fin Avril 2020

37%

10%

Des Français moins inquiets 
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Base : 1 047 répondants

Question : Quelles sont vos principales inquiétudes ? [Multi]

Alors que les aspects santé et économique étaient, de loin, les premières préoccupations des Français lors du premier confinement, aujourd’hui, 

les Français craignent tout autant la perte de leur liberté

Une prise de conscience : la crise qui dure dans le temps va entraver leurs libertés individuelles (couvre feu…)

De façon globale, les Français évoquent moins de raisons d’inquiétude : 2,9 en avril vs 1,8 en nov 2020

45%

42%

41%

18%

15%

11%

5%

6%

4%

La possibilité de contagion parmi mes amis et ma famille

L’impact négatif sur l’économie

La perte de libertés (liberté de déplacement, liberté de 
rassemblement…etc)

La possibilité de contagion sur le territoire

La perte de pouvoir d’achat

La perte de mon emploi

La possibilité de pénurie (alimentaire, produits 
d’hygiène…etc)

Je n'ai pas d'inquiétude

Autre

50%

51%   45 

– 64 ans

52%   

Paris et IDF

61%   PCS 

+

49%   Seul, sans enfant

18%   18 – 34 ans 17%   45 - 54 ans 16%   PCS -

9%   18 – 34 ans

Fin Avril 2020

77%

61%

55%

42%

28%

20%

11%

Des inquiétudes moins centrées sur le risque sanitaire 
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Base : 1 047 répondants

Question : Selon vous le confinement va-t-il se poursuivre au-delà du 1er décembre ?  [Simple]

Les Français étaient plutôt lucides sur les dates du déconfinement avant les annonces du 

24/11.

Ces annonces sont d'ailleurs plus optimistes que la projection des Français.

46%

25%

11%

18%

   Oui, mais nous serons déconfinés quelques jours
avant Noël

Oui, et nous serons encore confinés pour les fêtes 
de fin d’année

Non, nous serons déconfinés le 1er décembre
comme prévu

Je ne sais pas

71%
des répondants pensent que 

le confinement va se 

poursuivre au delà du 1 er 

décembre. 

79%   55 – 64 ans

78%   Nord Ouest

78%   PCS +

63%

24%   Inactif

Des Français clairvoyants sur le déconfinement 



Inquiétude face au COVID 19

Etat des lieux sur les achats de Noël en période de crise sanitaire

Résultats
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Base : 1 047 répondants

Question : Quand allez-vous commencer vos achats de Noël (de façon globale : cadeaux, repas, décoration...) ?:[Simple]

des Français n’ont pas encore commencé

Début décembre période clef !

Pas de différences significatives selon la date de déconfinement prévue. 

25%

31%

24%

21%

Je vais anticiper et commencer rapidement à faire mes achats de Noël

Je vais attendre le déconfinement pour faire mes achats de Noël

Je vais commencer mes achats de Noël en décembre

Je vais faire mes achats de Noël à la dernière minute

32% : 18 - 34 ans

39% : + 65 ans

75% des Français vont commencer leurs achats à partir de samedi ! 

75%
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Des tendances sociétales importantes en 2020 ( Etude Qualimetrie/Procos Avril 2020) 

47%

47%

49%

61%

73%

Être davantage récompensé de sa fidélité

La reprise de mes articles usagers

Un label qui certifie l'engagement de l'enseigne dans une consommation
responsable

Un meilleur rapport qualite-prix

Une production française ou locale

Parmi les évolutions suivantes, quelles sont celles qui selon vous sont prioritaires, celles que vous attendez de la part des enseignes ?

5 réponses maximum 

73%

61%

52%

57%

41%

Mars 2020Avril 2020

Source Etude Qualimetrie Mai 2020 - Base totale : 500 répondants



11

Base : 1 047 répondants

Question : Comment allez-vous faire vos achats de Noël (de façon globale : cadeaux, repas, décoration...) ?:

32%

25%

17%

14%

11%

11%

11%

9%

8%

Je vais privilégier les achats dans des boutiques locales

Je vais privilégier les achats français

Je vais acheter en ligne ou en boutique selon le meilleur rapport qualité - prix

Je vais privilégier les achats en ligne

Je vais privilégier les entreprises responsables

Je vais comparer les produits & prix sur les sites marchands avant d’acheter

Je vais acheter sur Amazon

Je vais privilégier les bons cadeaux

Aucune de ces propositions

25%   18 - 34 ans

39%   65 ans et +

41% inquiets économie

39% Attente déconfinement

17%   PCS +

16% inquiets économie

28%   Seul, avec enfant

17%   18 - 44 ans

La prise de conscience de l’impact économique de la crise vient renforcer

la volonté des Français de privilégier les produits français et locaux 

Cette tendance est transverse, sans distinction de CSP, hormis pour la notion d’ « entreprise responsable ». 

39%   65 ans et +

33% inquiets économie

31% Attente déconfinement

1,4 items cochés

Des Français soucieux de l’impact sur l’économie. 
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32%

16%

51%

Je veux continuer à gâter mes enfants pour Noël

Je vais essayer d’acheter au maximum lors 
d’opération spéciales, comme le black Friday, 

les soldes…Etc

Je vais dépenser moins que l’année dernière

14%

23%

21%

9%

14%

19%

Moins de 10%

Entre 10% et 20%

Entre 20% et 30%

Entre 30% et 40%

Plus de 50%

Je ne sais pas

30%   18 - 34 ans

39%   65 ans et +

59%   45 – 54 ans 65%   Seul 67%   Achat de dernière minute

Base : 539 répondants

1sur2 Français

envisage de baisser son budget alloué aux achats de Noël… une tendance qui ne touche pas que les foyers 

les plus modestes, mais qui est clairement lié au niveau d’inquiétude.

Les annonces plus rassurantes du 24/11 vont aider les plus inquiets à libérer leur budget.

Les plus jeunes restent des « opportunistes » et leurs achats sont moins liés à la situation actuelle.  

Qui sont-ils ?

Ils sont plus inquiets 60%

Ils pensent que nous serons encore confinés pour Noël 39%

Vont faire leurs achats de Noel à la dernière minute 32%

Un budget lié au niveau d’inquiétude 

Base : 1 047 répondants

Question : Quel budget allez-vous dépenser pour vos achats de Noël (de façon globale : cadeaux, repas, décoration...etc)? [Simple]

Quelle baisse de budget envisagez-vous? [Simple]
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Les Français ont testé de nouveaux canaux de commandes. ( Etude Qualimetrie/Procos Avril 2020) 

Parmi les solutions de consommation suivantes, dites-nous celles que vous utilisez ou avez utilisé PENDANT le confinement, et si vous 

envisagez de continuer à les utiliser APRES le confinement

ALIMENTAIRE

66%

24%

10%

58%

27%

15%

75%

14%

11%

51%

39%

10%

65%

30%

5%

Retait MAGASIN

DRIVE

Livraison DOMICILE par commerçants
de QUARTIER

Livraison DOMICILE commande
INTERNET

Point RELAIS

Utilisé pendant confinement, mais pas la première fois Pas utilisé pendant le confinementUtilisé pour la 1ère fois pdt le confinement

Base : 500  répondants Base : Utilisateurs

62%

31%

7%

69%

22%

9%

80%

11%

9%

36%

54%

10%

56%

38%

6%

NON ALIMENTAIRE

10% 89%

14% 86%

18% 82%

6% 95%

12% 88%

Non je ne 

l’utiliserai plus

Je continuerai de 

l’utiliser

Non je ne 

l’utiliserai plus

Je continuerai de 

l’utiliser

5% 94%

6% 94%

16% 85%

7% 94%

6% 94%

Source Etude Qualimetrie Mai 2020 - Base totale : 500 répondants

c c
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Nouvelles solutions

c

Base : 1 047 répondants

Question : Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qui vous intéressent ? [Multi]

39%

24%

24%

21%

17%

12%

8%

10%

Livraison à domicile gratuite par l’enseigne où j’ai réalisé 
mon(mes) achat(s)

Garantie de livraison avant noël

Retour gratuit

La prise de RDV en boutique

Retour de produit facilité

Pouvoir faire livrer directement mon (mes) achat(s) à une autre
adresse que la mienne

Faire appel à un service de coursier  qui récupère mes achats et
me les amène à mon domicile

Autre

35%   18 – 34 ans

32%   18 – 34 ans

13%   18 – 34 ans

31%  Paris et IDF

28%  PCS +

Des Français à l’écoute de nouvelles solutions 

Pour la livraison de leurs achats…

les Français aimeraient la gratuité autant que possible mais aussi la 

garantie de livraison pour Noël. 

Ils sont prêts à essayer de 

nouveaux services notamment la 

prise de RDV et le coursier 

! 

Pour les autres nous sommes sur 

une majorité de déplacements en 

point de vente. 
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Base : 150 répondants achetant leurs achats sur internet

Question : Vous avez déclaré faire vos achats de Noël en ligne, pouvez-vous nous préciser quel(s) type(s) de livraison vous allez utiliser? [Multi]

72%

30%

20%

11%

7%

4%

Livraison à domicile

Le retrait en point relais, point Colissimo..etc

Le retrait en magasin - Click & Collect

Le drive

Le retrait en casier - box

Je ne sais pas

Les Français les plus sceptiques sur un déconfinement 

début décembre étaient majoritaires sur la livraison à 

domicile et retrait en point relais. 
1,4 items cochés

Une forte attente sur la livraison à domicile pour les clients du Web.

c

Parmi les répondants effectuant leurs achats sur internet

C’est d’autant plus vrai auprès 

des Français qui craignent de 

contaminer leur entourage

7sur10
vont privilégier la livraison à 

domicile.

Le télétravail favorise peut être 

également ce type de livraison.
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Raison(s) d’achat sur Amazon
2,1 réponses en moyenne

Base : 113 répondants réalisant leurs achats sur Amazon

Question : Vous avez déclaré faire vos achats de Noël sur Amazon, pourquoi le faites vous ? [Multi]

41%

40%

39%

35%

26%

26%

4%

C’est pratique

Je suis client Amazon Prime

J’en ai l’habitude

C’est rapide

Je n’ai pas le choix étant donné le contexte

Je suis sûr(e) d’être livré(e)

Autre

74%   Paris et IDF

68%   PCS +

62%   35 – 44 ans 60%   Paris et IDF

Des intentions sur Amazon en lien avec leur part de marché 

Les Français achètent sur Amazon… 

car c’est pratique et qu’ils en ont l’habitude.

Une bonne part est client Amazon Prime

Les parisiens
utilisent principalement 

Amazon pour sa praticité et 

sa rapidité. 
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Raison(s) de non achat sur Amazon
1,4 réponses en moyenne

Base : 933 répondants n’achetant pas leurs achats sur Amazon

Question : Vous avez déclaré ne pas faire vos achats de Noël sur Amazon, pourquoi? [Multi]

41%

38%

20%

17%

5%

4%

11%

Je préfère favoriser les commerçants locaux

Je préfère favoriser le commerce français

Je n’ai pas l’habitude

Ce n’est pas une entreprise éthique

C’est trop compliqué

J’ai eu une mauvaise expérience

Autre

12%   18 – 34 ans

25%   35 – 44 ans 23% PCS +

49%   PCS +

Les Français n’achètent pas sur Amazon… 

car ils préfèrent favoriser les commerçants locaux et français. 

Amazon n’est pas une 

entreprise éthique. 

Pour les 35-44 ans 

et les PCS +

Une défiance aussi d’une partie des Français.



18 Base : 933 répondants n’achetant pas leurs achats sur Amazon

Question : Pendant et à la fin du confinement, comment allez-vous préparer vos déplacements personnels ? [Multi]

Pour préparer leurs déplacements personnels…

32%

20%

12%

8%

4%

34%

Directement sur place

En regardant sur les sites internet

Par téléphone

En regardant sur les réseaux sociaux (Facebook, 
Instagram…etc)

Autre

Je ne sais pas

Préparation des déplacements personnels
1,1 réponse en moyenne

28%   18 – 34 ans

18%   18 – 34 ans

17%   18 – 34 ans

42%   65 ans et +

les Français viendront directement sur place, ou ils utiliseront internet. 

ne savent pas encore comment 

ils vont préparer leurs 

déplacements. 

1/3
des Français 

Une certaine incertitude sur la préparation de leurs déplacements



Synthèse
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Connectés, les 18-34 ans vont surfer sur 

les sites marchands pour ANTICIPER 

leurs achats de Noël

Ils sont 30% à déclarer vouloir profiter des 

bonnes affaires, comme les soldes ou 

encore le BLACK FRIDAY

⇒ La bonne période pour eux, c’est 

maintenant!

Habitués aux app et sites tels que Vinted, 

LBC, ils veulent une expérience sans 

couture

Ils sont d’ailleurs 17% à envisager passer 

par Amazon pour leurs achats de noël

=> RAPIDITE : la garantie de livraison 

avant Noël est un argument qui fait 

mouche auprès d’eux

=> SIMPLICITE : le retour gratuit est 

également important pour cette cible jeune 

(cf Amazon)

Les 18-34 ans

Ils n’ont pas spécialement anticipé leurs 

achats

=> Décembre période clef!

Ils ont bien conscience de l’impact 

économique de la crise, et suivent la 

tendance de fond : privilégier les 

boutiques locales et les produits 

Français pour soutenir l’économie..

et ce sans distinction de revenus

Si l’inquiétude économique les pousse à 

soutenir l’économie locale, elle les pousse 

également à maîtriser leur budget et ils 

sont nombreux à déclarer réduire leur 

budget pour les achats de Noël 

(notamment les 45-59 ans = 54%)

Pour les accompagner dans cette période 

complexe

• Les rassurer : livraison avant Noël

• Leur simplifier la vie : retour gratuit, 

livraison à domicile

Plus inquiets, moins connectés, ils 

attendent le déconfinement pour se 

rendre dans les boutiques

Ils vont d’ailleurs privilégier les boutiques 

locales

=> Etre prêts à les accueillir en toute 

SECURITE lors de la réouverture / 

déconfinement

Ils semblent plus attachés aux valeurs de 

Noël et veulent continuer à gâter leurs 

enfants et petits enfants.

Pour leurs achats ils vont privilégier les 

produits Français

=> jouer la carte plaisir, convivialité et 

Made in France

Adaptez votre discours à vos cibles ! 

Les 35-64 ans Les + 65 ans
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Allez chercher l’additionnel avec une équipe motivée et avenante ! 

8,7 8,7
8,6

8,6 8,7 8,6 8,6

7,7

8,5

8,2

Le rapport
qualité/prix

La qualité des
produits et des

services

Le choix des
produits ou des

services
Les promotions et
offres spéciales

L'amabilité des
équipes

La compétence des
équipes

Le sens du service
des équipes

La récompense de
la fidélité

La qualité du
service après-vente
et du service client L'ambiance

Une bonne expérience client apporte 

15% de CA additionnel
Mobilisez vos équipes pour faire grimper le panier moyen

197 653 votants

Du 15 juin au 30 août 2020
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Travailler la cohérence des informations sur tous vos canaux 

ne savent pas encore comment 

ils vont préparer leurs 

déplacements. 

1/3
des Français 

Tous les canaux de contacts vont être sollicités par les Français ! 



Emeric BayartEmmanuel Le Roch

ebayart@qualimetrie.com

06 62 81 93 23

Tarek Ouagguini

MERCI ! 

Bonnes ventes à tous! 

mailto:ebayart@qualimetrie.com

